
Erstinformationen gemäß § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung 

Name und Sitz Policen Direkt Versicherungsvermittlung GmbH („Policen Direkt“) 
Rotfeder-Ring 5 
60327 Frankfurt am Main 

Kontakt Internet: www.policendirekt.de 
E-Mail: info@policendirekt.de
Telefon: 069 900 219-0
Telefax: 069 900 219-40

Geschäftsführung Christopher Gentzler
Dr. Philipp Kanschik

Handelsregistereintragung Amtsgericht Frankfurt HRB 73670 

Vermittlerregister Policen Direkt ist als Versicherungsmakler mit Gewerbeerlaubnis gemäß 
§ 34 d Abs. 1 Gewerbeordnung tätig und eingetragen unter der
Registernummer D-3P0T-ZA3UU-22.

Zuständige Erlaubnisbehörde: 
Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main 
Börsenplatz 4 
60313 Frankfurt a.M. 
Telefon: 069 2197-0 
Fax: 069 2197-1424 

Überprüfbar unter www.vermittlerregister.info 

Gemeinsame Registerstelle Deutscher Industrie- und Handelskammertag e.V. (DIHK) 
Breite Straße 29 
10178 Berlin 
Telefon: 0180 600 585-0 (0,20 €/Anruf aus dem deutschen Festnetz, 
höchstens 0,60 €/Anruf aus Mobilfunknetzen) 
E-Mail: info@dihk.de

Beratung und Vergütung Policen Direkt bietet im Zuge der Vermittlung eine Beratung gemäß den 
gesetzlichen Vorgaben an. Für die Vermittlung des Abschlusses einer 
Versicherung erhält Policen Direkt eine Courtage von der jeweiligen 
Versicherungsgesellschaft. Die Courtage ist in der Versicherungsprämie 
enthalten. Andere Zuwendungen erhält Policen Direkt im 
Zusammenhang mit der Vermittlung nicht. 

Unabhängigkeit Policen Direkt hält keine direkte oder indirekte Beteiligung von über 
10 % an den Stimmrechten oder am Kapital eines 
Versicherungsunternehmens. Umgekehrt hält auch kein 
Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen eines 
Versicherungsunternehmens eine direkte oder indirekte Beteiligung von 
über 10 % an den Stimmrechten oder am Kapital von Policen Direkt. 

http://www.policendirekt.de/
mailto:info@policendirekt.de
http://www.vermittlerregister.info/


Berufsrechtliche Regelungen - § 34d Gewerbeordnung (GewO)
- §§ 59 - 68 Gesetz über den Versicherungsvertrag (VVG)
- § 48b Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)
- Verordnung über die Versicherungsvermittlung und -beratung

(VersVermV)

Die berufsrechtlichen Regelungen können über die vom 
Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH betriebenen 
Homepage www.gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen 
werden. 

Information zur Teilnahme am 
Streitbeilegungsverfahren 

Gemäß § 36 VSBG und § 17 Abs. 4 VersVermV teilen wir mit, dass wir 
verpflichtet und bereit sind an einem Streitbeilegungsverfahren 
teilzunehmen. Folgende Schlichtungsstellen können angerufen werden: 

Der Versicherungsombudsmann e. V. 
Postfach 08 06 32 
10006 Berlin 
Telefon: 0800 - 3696 000 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz) 
Telefax: 0800 - 3699 000 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz) 
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung 
Postfach 06 02 22 
10052 Berlin 
Telefon: 0800 - 2550 444 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen) 
Telefax: 030 - 2045 8931 
E-Mail: ombudsmann@pkv-ombudsmann.de
Internet: www.pkv-ombudsmann.de

Information zur Europäischen Plattform zur Online-Streitbeilegung 
gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung: 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur 
außergerichtlichen Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Verträgen 
bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr finden. 
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