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6. InsurTech-Radar von Policen Direkt und Oliver Wyman
InsurTechs als Wegbereiter der ,, Tech-Surance”

Frankfurt/Miinchen, 2. August - 70 Prozent der auf Endkunden-L6sungen spezialisierten InsurTechs
konnten ihr Neugeschaft trotz Pandemie in den letzten 18 Monaten stark ausbauen. InsurTechs mit
Fokus auf Geschiftskunden haben eine noch positivere Erfahrung gemacht: Uber 80 Prozent haben
wahrend der Pandemie mehr Neukunden gewonnen - iiber ein Drittel von ihnen sogar mehr als 50
Prozent. Das geht aus dem aktuellen , InsurTech-Radar” von Oliver Wyman und Policen Direkt hervor,
der die Entwicklung der InsurTechs in Deutschland, Osterreich und der Schweiz systematisch
untersucht. Auf dem Weg zur ,,Tech-Surance” sehen die Autoren indes in der DACH-Region noch
Liicken im Angebot.

Die InsurTech-Szene in der DACH-Region ist im Wandel. Weiterhin lassen sich vielversprechende
Neugriindungen verzeichnen, aber die grolRe Griindungswelle ebbt insgesamt langsam ab. Die Folge: die
Gesamtanzahl an InsurTechs bleibt aufgrund von Marktaustritten stabil bei rund 210. Stark gewachsen
hingegen ist die Relevanz der technologieaffinen Start-ups im Versicherungsbereich. So konnten sich
InsurTechs auch in komplexeren Geschaftsmodellen in den Bereichen Angebot und Betrieb behaupten
und Wachstumsthemen wie Embedded Insurance erfolgreich besetzen. Vor allem die Neocarrier, die
klassische Versicherungsprodukte digital neu interpretieren, sind unverandert im Aufwind. Die
Digitalisierung des Versicherungsbetriebs ist ein Dauerthema der Assekuranz. Auch hier liefern
InsurTechs innovative Loésungen. Vor allem digitale Vertriebstechnologien konnten durch die COVID-19-
Pandemie eine Sonderkonjunktur verzeichnen. So verwundert es nicht, dass der InsurTech-Radar
mittlerweile mehr als 30 schnell wachsende Scale-ups zahlt. ,Wir sehen unverandert gute Chancen fir
Neugriindungen in aktuell noch unterbesetzten Feldern”, sagt Dr. Dietmar Kottmann, Partner bei Oliver
Wyman und Leiter fiir das Geschéft fiir Versicherungen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Die Pandemie hat den Start-ups nicht geschadet, sondern deren Entwicklung in Summe positiv
beschleunigt. Dies zeigt der aktuelle InsurTech-Radar der internationalen Strategieberatung Oliver
Wyman, Nikolai Dérdrechter und Policen Direkt. Fiir den Radar wurden bereits zum vierten Mal
deutsche InsurTechs einer detaillierten Analyse unterzogen. Erstmalig flossen auch Start-ups aus
Osterreich und der Schweiz in die Untersuchung mit ein.

Das Funding-Umfeld befindet sich auf einem Allzeithoch. Weltweit flossen 2019 und 2020 jeweils liber 7
Milliarden US-Dollar in die Erst- und Anschlussfinanzierungen von InsurTechs. ,Entgegen urspriinglicher
Beflirchtungen gab es bei den InsurTechs in DACH keinen COVID-19 bedingten Strémungsabriss bei der
Finanzierung. Nach einer kurzen Verschnaufpause Mitte 2020 sind die Investoren aktiver als zuvor”,
konstatiert Dr. Nikolai Dordrechter, InsurTech-Experte und Co-Autor des InsurTech-Radars.

Das sehr gute Finanzierungsklima kam auch den DACH-InsurTechs zugute. So konnte das Einhorn WeFox
in 2021 eine Megafinanzierung von 650 Millionen Euro erzielen, eine GréRenordnung, die beim ersten
InsurTech-Radar in 2016 noch ganzlich unmaoglich schien. Die Internationalisierung spielt bei der
Ausrichtung eine zunehmend wichtige Rolle, vor allem Scale-Ups mit Einhorn-Ambitionen expandieren
in andere Markte.COVID-bedingt sind Kunden digitaler unterwegs und werden es bleibenDas zeitweise
Herunterfahren des 6ffentlichen Lebens wahrend der COVID-Pandemie hat Kunden nicht nur zu
Versandhandlern getrieben, auch die Nachfrage nach Versicherungen hat sich —wahrscheinlich
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dauerhaft — auf digitale Information und Abschliisse verschoben. Uber 80 Prozent der
endkundenorientierten B2C-InsurTechs konnten mehr Neukunden gewinnen als vor der Pandemie; tber
20 Prozent konnten die Zahl ihrer Neukunden sogar um mehr als 50 Prozent steigern. Bei InsurTechs,
deren Primarkunden die etablierte Versicherungswirtschaft ist, sogenannte B2B2C-Modelle, war die
Entwicklung noch ausgepragter: Giber 80 Prozent von ihnen gewannen mehr Vertragspartner als vor der
Pandemie, (iber ein Drittel notierten sogar einen Zuwachs von ebenfalls mehr als 50 Prozent. ,Dies ist
eine deutliche Indikation, dass Versicherer eine erhéhte Nachfrage nach digitalen Losungen verzeichnen
und verstarkt Losungsangebote von InsurTechs suchen und nutzen”, stellt Dietmar Kottmann fest.

Qualitat vor Quantitat in einem reifenden InsurTech-Markt

Der Reifeprozess des Marktes hat sich fortgesetzt. Die bloRe Anzahl an InsurTechs tritt als MessgroRe fiir
deren Relevanz zunehmend in den Hintergrund. Die Start-ups in der Versicherungsbranche haben sich
auch in komplexen Geschaftsmodellen in allen Bereichen der Wertschépfungskette erfolgreich
behauptet und adressieren zukunftsrelevante Themen der Assekuranz. Es gilt daher: Qualitat vor
Quantitat. Ein Landervergleich liefert interessante Erkenntnisse. Die Schweiz wird mit der hohen Dichte
ihrer InsurTechs im Markt ihrem Ruf als wichtiger Versicherungsstandort gerecht. Deutschland
dominiert durch die reine Anzahl an InsurTechs vor allem bei digitalen Prozessinnovatoren. Osterreichs
Grinderszene startete spater, hat aber beachtlich aufgeholt.

Die etablierte Assekuranz engagiert sich bei genauerem Hinsehen sehr aktiv in manchen
Geschaftsmodellen. Vor allem die Neocarrier, die klassische Versicherungsprodukte digital neu
interpretieren, sind im Fokus. ,,Neocarrier sind das heimliche Spielfeld der Assekuranz geworden. Bei
mindestens 18 InsurTechs ist die etablierte Versicherungswirtschaft stark engagiert”, sagt Nikolai
Doérdrechter.

Die Digitalisierung des Versicherungsbetriebs bleibt ein Dauerthema der Branche. Auch hier liefern
InsurTechs innovative Losungen, beispielsweise um Versicherungsrisiken besser zu erkennen,
Schadenprozesse zu unterstiitzen und Vertrieben digitale Losungen zur Kundeninteraktion zu liefern —
ein Thema mit Sonderkonjunktur in der COVID-19-Pandemie. Allerdings gibt es hier im Angebot der
DACH-InsurTechs noch Liicken, in die zunehmend internationale Start-ups stoBen. Hier muss die Szene
in der DACH-Region noch aufholen. , Versicherung wird zunehmend zur , Tech-Surance” mit InsurTechs
als Katalysator und treibende Kraft der digitalen Transformation”, sagt Dietmar Kottmann.

InsurTechs und etablierte Versicherungsunternehmen werden so zukiinftig noch mehr an einem
gemeinsamen Strang ziehen. Dabei wird die von InsurTechs getriebene Digitalisierung mehr und mehr
natirlich in der insgesamt stattfindenden digitalen Transformation der Branche, der , Tech-

Surance” aufgehen. , InsurTechs werden sich mittelfristig auch mit Lésungen fiir nachhaltige
Versicherungen beschéftigen, um den laufenden Paradigmenwechsel zu befeuern®, bestatigt Nikolai
Dordrechter.

Zum Studiendownload
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Uber die Analyse und Befragung

In der sechsten Ausgabe des InsurTech Radars von Oliver Wyman und Policen Direkt wurden erstmals neben 149
deutschen, auch 16 aktive Start-ups im Versicherungsbereich aus Osterreich und 44 aus der Schweiz untersucht in
einer Studie gemeinsam untersucht. Zusatzlich beinhaltet der Radar eine exklusive Befragung unter InsurTech-
Griinderinnen und Griindern zu den Auswirkungen von COVID-19.

Uber Oliver Wyman

Oliver Wyman ist eine international filhrende Strategieberatung mit weltweit (iber 5.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in 60 Blros in 29 Landern. Wir verbinden ausgepradgte Branchenexpertise mit hoher Methoden-
kompetenz bei Digitalisierung, Strategieentwicklung, Risikomanagement, Operations und Transformation. Wir
schaffen einen Mehrwert fiir den Kunden, der seine Investitionen um ein Vielfaches tbertrifft. Oliver Wyman ist
ein Unternehmen von Marsh McLennan (NYSE: MMC). Unsere Finanzstarke ist die Basis fur Stabilitat, Wachstum
und Innovationskraft. Weitere Informationen finden Sie unter www.oliverwyman.de. Folgen Sie Oliver Wyman auf
LinkedIn, Twitter, Facebook und Instagram.

Uber Policen Direkt

Die Policen Direkt-Gruppe wurde vor mehr als 15 Jahren als Start-up in der Versicherungsbranche mit einem
neuartigen Geschaftsmodell gegriindet und ist mit diesem heute Marktfihrer im Zweitmarkt fir
Lebensversicherungen.

Policen Direkt erwirbt etablierte Versicherungsmakler, bietet fir Makler verschiedene Rentenmodelle als
Nachfolgeldsung an und leistet fiir Endkunden mit einem eigenen digitalen Versicherungsmanager umfassende
Versicherungsservices. Die Gruppe ist Griindungsinvestor von Thinksurance und hat als aktiver Company-Builder
mit Covomo ein erfolgreiches InsurTech mitgegriindet. Als aktiver und operativer Venture Capitalist investiert
Policen Direkt zudem in vielversprechende Start-ups aus den Bereichen Insurance und Tech.

Die Policen Direkt-Gruppe hat Standorte in Frankfurt, Stuttgart, Limburg, Disseldorf und London, beschaftigt Gber
alle Gesellschaften mehr als 200 Mitarbeiter und verwaltet ein Bestandsvolumen an Versicherungen von knapp 1
Mrd. Euro. Weitere Informationen finden Sie unter www.policendirekt.de.
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