Vervollstandigung |Ihrer Unterlagen policendii-ekt
Teil 1: Maklerauftrag digital.versichert.leben.

| Ein Unternehmen der Pelicen Direkt-Gruppe

Damit wir wissen, was lhnen fiir lhren Versicherungsschutz am wichtigsten ist!

Liebe Kundin, lieber Kunde,

wir kimmern uns gerne und vertrauensvoll um lhre Versicherungsangelegenheiten!

Egal ob Fragen zum Versicherungsschutz, Berechnung neuer Angebote oder Schadensmeldungen — unser Team steht
lhnen jederzeit zur Verfigung:

Ihr Experte im Schadensfall
Herr Nils Vogel

069 900 219 360
schaden@policendirekt.de

lhr Versicherungsexperte
Herr Aleksandar Antonovic
069 900 219 110
service@policendirekt.de

<

Wir miissen Sie im Bedarfsfall erreichen. Bitte teilen Sie uns lhre Kontaktdaten mit.

E N

| Gerne zusatzlich

per WhatsApp
*E-Mail *Telefonnummer
Was ist Ihnen bei lhren Versicherungen wichtig?
A) Basis-Absicherung I:l B) Comfort-Absicherung |:| C) Premium-Absicherung
Maoglichst geringe Betrage Gutes Preis-Leistungsverhaltnis Umfassender Rundum Sorglos-Schutz

Bitte geben Sie hier — zusatzlich zu den im Anschreiben genannten — WEITERE Vertrage an, die wir betreuen und
kostenfrei auf Optimierungsmaoglichkeiten liberpriifen sollen:

Versicherungsart (z.B. Kfz, Hausrat...) | Versicherer Vertragsnummer
X
X

Ich bin damit einverstanden, dass der Makler mir

= postalisch Informationen und Angebote zu weiteren Versicherungsprodukten zum Zwecke der Werbung Ubersendet,
= Informationen und Angebote zu weiteren Versicherungsprodukten zum Zwecke der Werbung Gbermittelt und zwar
telefonisch, per E-Mail, per Telefax und per SMS/ Messengerdienst und Uber soziale Netzwerke.

Hinweis: Bei Nichtzutreffen bitte streichen! Sie kdnnen der Verwendung lhrer Daten fiir Werbezwecke jederzeit formfrei (postalisch, per E-Mail oder per Fax) ohne
Angabe von Griinden fiir die Zukunft widersprechen.

Der Auftrag gilt fur die von Policen Direkt betreuten Versicherungsvertrage sowie fiir neue hier angegebene Vertrage.

Der Auftraggeber betraut den Makler, die Policen Direkt Versicherungsvermittlung GmbH, Rotfeder-Ring 5, 60327 Frankfurt am Main, mit
der Wahrnehmung seiner Versicherungsangelegenheiten. Der Auftrag gilt fir die von Policen Direkt bereits betreuten
Versicherungsvertrage. Die Tatigkeit des Maklers bezieht sich zudem auf die oben angegeben Versicherungsverhaltnisse und/oder
Versicherungssparten. Der Makler ist beauftragt und bevollmachtigt, bei den von dem Auftraggeber hierbei benannten
Versicherungsgesellschaften auch das Bestehen weiterer Versicherungsvertrage des Auftraggebers abzufragen und die Daten der
Versicherungsvertrage zum Zwecke der Betreuung durch den Makler bei den Versicherungsgesellschaften einzuholen. Nicht
gegenstandlich sind in jedem Fall die gesetzlichen Sozialversicherungen und Vertrage bei Direktversicherern. Ich erteile der Policen Direkt
Versicherungsvermittiung GmbH fiir die oben genannten Zwecke die beiliegende Maklervolimacht.

Fir diesen Maklerauftrag gelten die beiliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Policen Direkt Versicherungsvermittlung
GmbH, Rotfeder-Ring 5, 60327 Frankfurt am Main, die ich zur Kenntnis genommen habe und akzeptiere.

Winscht der Auftraggeber einen personlichen Termin vor Ort, kann dieser Termin auch durch ein Tochterunternehmen der Policen Direkt
Maklergruppe GmbH oder einen unabhangigen Versicherungsmakler, der als Maklerpartner mit Policen Direkt zusammenarbeitet,
wahrgenommen werden. In diesem Fall willigt der Auftraggeber ein, dass seine vorliegenden Kundendaten an den Makler weitergeleitet
werden, der die Betreuung tbernimmt.

Die Hinweise zum Datenschutz kdnnen Sie einsehen unter http://www.policendirekt.de/Datenschutzhinweise-VM.

Anlagen: Maklervollmacht, AGB fir den Maklerauftrag, Erstinformation nach § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung

L x | X |
*Name in Druckbuchstaben *Ansprechpartner Name, Vorname
X | LX |
*Ort, Datum *Unterschrift Kunde

*Pflichtfeld

Bitte beachten Sie, dass wir fiir die Durchsetzung lhrer Interessen,
insbesondere fiir die Abwicklung im Schadenfall, auch die ; . «
Maklervollmacht auf Seite 2 von Ihnen unterschrieben zuriick benétigen. s Cledgl LU DS S
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Vervollstandigung |Ihrer Unterlagen policendii-ekt
Teil 2: Maklervollmacht digital.versichert.leben.

| Ein Unternehmen der Pelicen Direkt-Gruppe

Zum Versand an lhre Versicherung, damit diese weil, dass wir in lhrem Auftrag handeln!

*Anrede: ["|Frau [“Herr [Firma Ggf. Firmenname: | |
*Name, Vorname: | X | *Geburtsdatum: [ X |
“Straite, Hausnummer: [ x |
PLZ: [ X | ot [ x |

-nachfolgend kurz ,Auftraggeber” genannt-
Versicherungsmakler

Policen Direkt Versicherungsvermittiung GmbH
Rotfeder-Ring 5 60327

Frankfurt am Main

-nachfolgend kurz ,Makler” genannt-

Der Auftraggeber bevollmachtigt den Makler und einen eventuellen Rechtsnachfolger zur Regelung seiner
Versicherungsverhaltnisse, zur Betreuung seiner Versicherungsangelegenheiten sowie zur Beschaffung des

erforderlichen Versicherungsschutzes.

Die Vollmacht des Auftraggebers umfasst insbesondere:

1. die uneingeschrankte aktive und passive 4. die Erteilung von Untervollmachten an
Vertretung des Auftraggebers gegeniiber den jeweiligen andere Versicherungsmakler und Produktgeber; wie
Versicherungsgesellschaften, auch Sozialversicherungs- z.B. auch Maklerpools und / oder Spezialmakler.
tragern und sonstigen Produktgebern, wie z.B. auch
Maklerpools oder Spezialmakler, einschliellich der Abgabe 5. die Geltendmachung der Versicherungs-
aller diese Vertrage betreffenden Willenserklarungen und leistungen aus von dem Makler vermittelten bzw.
Anzeigen. betreuten Versicherungsverhaltnissen, die sonstige
Mitwirkung bei der Schadenregulierung. Die gesamte
2. die Kindigung bestehender und den Abschluss Korrespondenz des Versicherers ist mit dem

neuer Versicherungsvertrage. Versicherungsnehmer im Original und mit dem Makler

) ) in Kopie zu fiihren. Der Makler ist von den
3. die Entgegennahme aller Vertragsbedingungen Beschrankungen des § 181 BGB befreit. Die

sowie der Vertragsinformationen an  Stelle  des Vollmacht ist zeitlich nicht befristet. Sie kann von dem
Auftraggebers. Auftraggeber jederzeit widerrufen werden.

Einwilligung in die Datenverarbeitung

Der Auftraggeber willigt ein, dass die vom Makler und einem eventuellen Rechtsnachfolger angesprochenen Versicherer und Kooperationspartner, wie z.B. Maklerpools oder
Spezialmakler, im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung (zum Beispiel Beitrage, Versicherungsfélle, Vertragsanderungen)
ergeben, an Rickversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der Riickversicherung sowie zur Beurteilung des Risikos und der Anspriiche an andere Versicherer und
an ihren Verband Ubermitteln. Diese Einwilligung gilt unabhangig vom Zustandekommen des Vertrags auch fiir entsprechende Priifungen bei anderweitig beantragten
Versicherungsvertragen sowie bei kiinftigen Antrédgen und bei Vertragskiindigungen oder im Rahmen der Schadensbearbeitung. Der Auftraggeber willigt ferner ein, dass diese
Versicherer und Kooperationspartner, wie z.B. Maklerpools oder Spezialmakler, soweit dies zur ordnungsgemaRen Durchfiihrung seiner Versicherungsangelegenheiten erforderlich
ist, allgemeine Vertrags-, Abrechnungs- und Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlungen fiihren und an den Makler weitergeben. Gesundheitsdaten diirfen nur an Personen-
und Ruckversicherer tUbermittelt werden; an Makler dirfen sie nur weitergegeben werden, soweit es zur Vertragsgestaltung / Angebotsabgabe erforderlich ist. Die vorgenannte
Einwilligung gilt im gesetzlichen Rahmen auch fiir die Datenspeicherung und -weiterverarbeitung beim Makler selbst. Der Makler und ein eventueller Rechtsnachfolger darf die so
liberlassenen Daten verwenden, um den Kunden telefonisch oder schriftlich, auch auf elektronischem Weg, zu kontaktieren und weiterfiihrend auch in anderen, auch bisher nicht
besprochenen Produktsparten aus den Bereichen Versicherungen, Finanzdienstleistungen und Kapitalanlagen zu beraten oder ihm weitere Produktvorschlage zu unterbreiten. Diese
Regelung gilt auch liber die Beendigung des Maklervertrages hinaus, sofern der Auftraggeber sein Einversténdnis nicht widerrufen hat. Der Widerruf zu dieser Regelung kann jederzeit
erfolgen. Sofern der Makler Deckung tiber einen Dritten besorgt (z. B. einen Maklerpool oder einen Spezialmakler) gilt dieses sinngeman.

X | X
*Ort, Datum *Unterschrift Kunde
*Pflichtfeld
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1Vertragsgegenstand

1) Der Auftraggeber betraut den Makler, die Policen Direkt
Versicherungsvermittlung GmbH, Rotfeder-Ring 5, 60327 Frankfurt am Main,
mit der Wahrnehmung seiner Versicherungsangelegenheiten. Der Auftrag
und die Tatigkeit des Maklers bezieht sich auf die von dem Auftraggeber in
dem Auftrag bezeichneten Versicherungssparten bzw.
Versicherungsvertrage des Auftraggebers. Der Makler ist beauftragt und
bevollmachtigt, bei den von dem Auftraggeber hierbei benannten
Versicherungsgesellschaften auch das Bestehen weiterer
Versicherungsvertrage des Auftraggebers abzufragen und die Daten der
Versicherungsvertrage zum Zwecke der Betreuung durch den Makler bei den
Versicherungsgesellschaften einzuholen. Nicht gegenstandlich sind in jedem
Fall die gesetzlichen Sozialversicherungen. Eine spatere Ausdehnung des
Maklerauftrages auf ggf. weitere bestehende Vertrage ist durch
entsprechende Beauftragung auf www.policendirekt.de moglich. Diese
Betreuung erstreckt sich auch auf die klinftig vom Makler vermittelten
Versicherungsverhaltnisse.

(2) Dem Makler obliegt in diesem Rahmen die Betreuung von
Versicherungs-an-gelegenheiten seines Auftraggebers und insbesondere die
Beschaffung des zur Deckung seiner Risiken erforderlichen
Versicherungsschutzes im Einvernehmen mit dem Auftraggeber. In diesem
Zusammenhang nimmt der Makler auch eine Beratungsfunktion gegentber
seinem Auftraggeber wahr.

3) Der Makler ist ein unabhangiger Versicherungsvermittler. Er ist
weder direkt noch indirekt an einer oder mehreren
Versicherungsgesellschaften beteiligt und steht wirtschaftlich auf der Seite
des Auftraggebers, dessen Interessen er wahrzunehmen hat.

(4) Der Auftraggeber stellt dem Makler die fur seine
Tatigkeitsdurchfihrung erforderlichen Unterlagen und Informationen
vollstandig zur Verfiigung. Anderungen der Risikoverhaltnisse zeigt der
Auftraggeber unverziiglich dem Makler an.

§ 2 Leistungsumfang des Maklers

1) Der Makler erbringt auf Grund dieses Vertrages gegentber dem
Auftraggeber alle Dienstleistungen, die Ublicherweise von einem
Versicherungsmakler gegeniber seinem Kunden erbracht werden. Dazu
gehort zum Beispiel die Vermittlung und Verwaltung der durch den Makler
vermittelten Versicherungsvertrage sowie der bereits bestehenden
Versicherungsvertrage, falls dieses vereinbart wird, und die Unterstltzung des
Auftraggebers bei der Schadensregulierung.

2) Der Makler berlcksichtigt bei seiner Tatigkeit nur die von der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Postfach 1308,53003 Bonn
zugelassenen Versicherer, die eine Niederlassung in der Bundesrepublik
Deutschland unterhalten und Vertragsbedingungen in deutscher Sprache
anbieten. Auslandische Versicherer bleiben im Regelfall unbericksichtigt.
Sofern die Art der Risiken oder die Marktverhéltnisse es erfordern, ist es dem
Makler freigestellt, Versicherungen auch an im Dienstleistungsverkehr tatige
Versicherer zu vermitteln. Eine rechtliche Verpflichtung hierzu besteht jedoch
nicht. Versicherungen werden nicht an Direktversicherer oder Unternehmen
vermittelt, die dem Makler keine Vergiitung gewahren.

§ 3 Vollmacht

Die Vertretungsbefugnisse des Maklers gegenuber den
Versicherungsunternehmen ergeben sich aus der vom Auftraggeber erteilten
Vollmacht. Die Vollmacht wird dem Makler in einer gesonderten Urkunde
erteilt, welche Teil des Maklerauftrages ist.

§ 4 Vertragsdauer

1) Der Versicherungsmaklervertrag wird zunachst fir die Dauer eines
Jahres ab-geschlossen.

) Vertragsbeginn ist der Tag der Bestatigung des Auftrages durch
den Makler. Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Vertragslaufzeit
automatisch um ein weiteres Jahr, wenn er nicht zuvor gekiindigt worden ist.
3) Eine Kliindigung des Vertrags ist unter Beachtung einer Frist von
drei Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit moglich. Eine Kindigung aus
wichtigem Grund ist jederzeit ohne Einhaltung einer Frist moéglich.

§ 5 Vergiitung

Die Vergltung fir die Vermittlungs- und Betreuungstatigkeit des
Versicherungsmaklers tragt gewohnheitsrechtlich das
Versicherungsunternehmen. Sie ist Bestandteil der Versicherungspramie, so
dass dem Auftraggeber durch den Versicherungsmaklerauftrag keine
zusatzlichen Kosten entstehen. Hiervon Abweichendes muss ausdriicklich
zwischen Auftraggeber und Makler vereinbart werden.

§ 6 Haftung

Die Haftung des Maklers richtet sich dem Grunde nach den gesetzlichen
Vorschriften vor. Der Makler halt eine Vermodgensschadenhaftpflicht-
Versicherung in Hohe der gesetzlichen Vorschriften vor (1.300.380,00 EUR je
Versicherungsfall, Stand 2020). Die Haftung des Maklers ist auf diese Summe
begrenzt. Soweit im Einzelfall aus Sicht des Auftraggebers das Risiko eines
héheren Schadens besteht, hat der Auftraggeber die Moglichkeit, den
Haftpflichtversicherungsschutz des Maklers auf eigene Kosten auf eine
Versicherungssumme zu erhéhen, die das Ubernommene Risiko abdeckt.
Voraussetzung ist, dass flir eine derartige Erhéhung ein zeichnungswilliger
Versicherer gefunden werden kann. Der Makler gibt hierzu eine Empfehlung ab.
Die Haftungsbegrenzung gilt nicht fir Schaden wegen grob fahrlassiger oder

vorsatzlicher Pflichtverletzung und auch nicht wegen der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten des Maklers. Die Haftungsbegrenzung giltauch
nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Maklers oder einer
vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Maklers beruhen.

§7 Verjahrung

Anspriiche auf Schadenersatz aus dem Maklervertrag wegen verjahren in drei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem der Auftraggeber
Kenntnis von dem Schaden und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt hat
oder ohne grobe Fahrlassigkeit haben musste. Spatestens verjahren diese
Anspriche jedoch drei Jahre nach Beendigung des Maklervertrages.

§ 8 Datenschutz

(1) Einwilligung in die Datenverarbeitung nach der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO): Der Auftraggeber willigt ein, dass die vom Makler
und einem eventuellen Rechtsnachfolger angesprochenen Versicherer und
Kooperationspartner, wie zB. Maklerpools oder Spezialmakler, im
erforderlichen Umfang Daten, die sich aus den Antragsunterlagen oder der
Vertragsdurchfihrung  (zum Beispiel  Beitrage, Versicherungsfalle,
Vertragsanderungen) ergeben, an Rickversicherer zur Beurteilung des Risikos
und zur Abwicklung der Rickversicherung sowie zur Beurteilung des Risikos
und der Anspriiche an andere Versicherer und an ihren Verband tibermitteln.
(2) Diese Einwilligung gilt unabhangig vom Zustandekommen des
Vertrags auch flr entsprechende Prifungen bei anderweitig beantragten
Versicherungsvertragen sowie bei kunftigen Antragen und bei
Vertragskiindigungen oder im Rahmen der Schadensbearbeitung. Der
Auftraggeber  willigt ferner ein, dass diese Versicherer und
Kooperationspartner, wie z.B. Maklerpools oder Spezialmakler, soweit dies zur
ordnungsgemafen Durchfihrung seiner Versicherungsangelegenheiten
erforderlich ist, allgemeine Vertrags-, Abrechnungs- und Leistungsdaten in
gemeinsamen Datensammlungen fuhren und an den Makler weitergeben.

3) Gesundheitsdaten durfen nur an Personen- und Ruckversicherer
Ubermittelt werden; an Makler durfen sie nur weitergegeben werden, soweit es
zur Vertragsgestaltung / Angebotsabgabe erforderlich ist. Die vorgenannte
Einwilligung gilt im gesetzlichen Rahmen auch fir die Datenspeicherung und -
weiterverarbeitung beim Makler selbst. Der Makler und ein eventueller
Rechtsnachfolger darf die so iberlassenen Daten verwenden um den Kunden
telefonisch oder schriftlich, auch auf elektronischem Weg, zu kontaktieren und
weiterfihrend auch in anderen, auch bisher nicht besprochenen
Produktsparten aus den Bereichen Versicherungen, Finanzdienstleistungen
und Kapitalanlagen zu beraten oder ihm weitere Produktvorschlage zu
unterbreiten.

(4) Diese Regelung gilt auch Uber die Beendigung des
Maklervertrages hinaus, sofern der Auftraggeber sein Einverstandnis nicht
widerrufen hat. Der Widerruf zu dieser Regelung kann jederzeit und ohne
Begriindung erfolgen. Sofern der Makler Deckung Uber einen Dritten besorgt
(z.B. einen Maklerpool oder einen Spezialmakler) gilt dieses sinngemat.

§ 9 Rechtsnachfolge

(1) Der Aufraggeber willigt bereits jetzt in eine etwaige
Vertragsliibernahme durch einen anderen oder weiteren Versicherungsmakler,
beispielsweise durch Verkauf oder Erweiterung des Maklerhauses ein. Er
erklart sich damit einverstanden, dass in einem solchen Falle die fur die
Vermittlung und Betreuung von zukiinftigen bzw. bestehenden Geschaften
erforderlichen Informationen und Unterlagen weitergegeben werden. Der
Aufraggeber willigt darUber hinaus ein, dass die von dem Makler aufgrund der
vorliegenden  Datenschutzerklarung erhobenen, verarbeiteten und
gespeicherten Informationen, Daten und Unterlagen, insbesondere auch die
Gesundheitsdaten, an einen etwaigen Rechtsnachfolger des Maklers bzw.
einen Erwerber des Versicherungsbestandes weitergegeben werden, damit
auch dieser seine vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen als
Rechtsnachfolger des Vermittlers erfillen kann.

(2) Die zur Bewertung des Maklerunternehmens erforderlichen
Kundendaten koénnen auch an einen potenziellen Erwerber des
Maklerunternehmens weitergeleitet werden. Besondere personenbezogene
Daten, insbesondere Gesundheitsdaten im Sinne des Art. 4 Nr. 15 DSGVO,
zahlen nicht zu den erforderlichen Kundendaten nach Satz 1. Diese dirfen
daher nicht an einen potenziellen Erwerber Gbermittelt werden. Eine
Uberlassung dieser Daten erfolgt erst nach der tatsachlichen VerauBerung
oder Rechtsnachfolge.

§10 Schlussbestimmungen

1) Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bedurfen der
Textform. Dieses Formerfordernis kann nur durch eine Vereinbarung
aufgehoben werden.

(2) Sollte eine Vorschrift dieses Vertrages unwirksam sein oder durch
die Rechtsprechung oder durch gesetzliche Regelungen unwirksam werden
oder sollte sich eine Liicke herausstellen, so hat dies nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Vertrags zur Folge. Die nichtige Bestimmung oder die
SchlieBung der Licke hat durch eine Regelung zu erfolgen, die dem
angestrebten Zweck am ehesten entspricht.
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Informationen gemaf3 § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung:

Firma Policen Direkt Versicherungsvermittlung GmbH
Anschrift Rotfeder-Ring 5, 60327 Frankfurt a.M.
Geschiftsfiihrung Christopher Gentzler, Dr. Philipp Kanschik

Handelsregistereintragung

Amtsgericht Frankfurt HRB 73670

Vermittlerregister

Eintragung als Versicherungsmakler

gemaf § 34 d Gewerbeordnung,
Registernummer D-3POT-ZA3UU-22
Zustandige Erlaubnisbehorde:

IHK Frankfurt a.M.

Uberprifbar unter www.vermittlerregister.org

Gemeinsame Registerstelle

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.
Breite Strafte 29

10178 Berlin

Telefon: 0180 600 58 50

(Festnetzpreis 0,20 €/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf)
www.vermittlerregister.info

Berufsrechtliche Regelungen

Berufsrechtliche Regelungen:

-8 34d Gewerbeordnung (GewO)

- 88 59 - 68 Gesetz Uber den Versicherungsvertrag (VVG)

-8§48b Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)

- Verordnung Uber die Versicherungsvermittlung und -beratung (VersVermV)

Die berufsrechtlichen Regelungen kénnen liber die vom Bundesministerium der Justiz und von der
juris GmbH betriebenen Homepage www.gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen werden.

Beratung und Vergiitung

Policen Direkt bietet im Zuge der Vermittlung eine Beratung gemaf den gesetzlichen Vorgaben an.
Fur die Vermittlung des Abschlusses einer Versicherung erhalt Policen Direkt eine Courtage von der
jeweiligen Versicherungsgesellschaft. Die Courtage ist in der Versicherungspramie enthalten.
Andere Zuwendungen erhalt Policen Direkt im Zusammenhang mit der Vermittlung nicht.

Unabhéngigkeit

Policen Direkt halt keine direkte oder indirekte Beteiligung von Gber 10 % an den Stimmrechten oder
am Kapital eines Versicherungsunternehmens. Umgekehrt halt auch kein Versicherungsunternehmen
oder Mutterunternehmen eines Versicherungsunternehmens eine direkte oder indirekte Beteiligung
von Uber 10 % an den Stimmrechten oder am Kapital von Policen Direkt.

Schlichtungs- und Beschwerdestellen

Gemaf 8§ 36 VSBG und §17 Abs. 4 VersVermV teilen wir mit, dass wir verpflichtet und bereit sind an
einem Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen. Folgende Schlichtungsstellen kénnen angerufen
werden:

Der Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Telefon: 0800 - 3696 000 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz)
Telefax: 0800 - 3699 000 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz)

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22
10052 Berlin

Telefon: 0800 - 2550 444 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Telefax: 030 - 2045 8931

E-Mail: ombudsmann@pkv-ombudsmann.de
Internet: www.pkv-ombudsmann.de

Information zur Europdischen Plattform zur Online-Streitbeilegung gemaR
Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung:

Die Europadische Kommission stellt eine Plattform zur auBergerichtlichen Beilegung einer
Streitigkeit aus Online-Vertragen bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr finden.

Internet www.policendirekt.de
E-Mail info@policendirekt.de
Telefon 069-900219-0

Fax 069-900 219 - 40



http://www.versicherungsombudsmann.de/
http://www.pkv-ombudsmann.de/
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